Diserado para comerciantes

minoristas de ramos generales y
multiformato, la aplicacion SAP®
Point-of-Sale es una solucidn para
puntos de venta (POS) altamente
configurable que incluye un motor
de reglas de negocio facil de usar.
Ademas de la funcionalidad POS,
la aplicacion incluye funcionali-
dad de back-office para la gestion
y generacion de reportes a nivel

de tienda.
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SAP° POINT-OF-SALE

La aplicacion para puntos de venta mas sélida, facil
de usar y con alta funcionalidad disponible para
entornos cliente/servidor

La aplicacién SAP® Point-of-Sale (SAP POS) ofrece flexibilidad sin
precedentes que les permite a los comerciantes minoristas confi-
gurar la aplicacién de manera rdpida y sencilla gracias a su herra-
mienta de configuracién y motor de reglas de negocio potentes
y faciles de usar. Cuando se lanzé al mercado, la aplicacién fue
pionera como herramienta de configuracién para el software de
puntos de venta (POS). Hoy, el motor de reglas de negocio ofrece
mids de medio millén de opciones. Usando la herramienta de
configuracién, el personal de sistemas de un comercio minoris-
ta (incluso personal sin capacitacion técnica) puede acceder al
motor de reglas de negocio para modificar el software de manera

rdapida y sencilla.

SAP POS incluye tanto funciones de interfaz de usuario (front-
office) como tareas administrativas (back-office), asi como una
opcién de POS mévil. La aplicacién se integra ficilmente con
infraestructuras IT existentes gracias a su arquitectura de sistema

operativo y plataforma abierta.

Funciones y caracteristicas a simple vista

La aplicacion SAP Point-of-Sale ofrece las funciones de confi-
guracion lideres del sector en dreas como fijacién de precios,
descuentos, promociones, tipos de medios de pago, apartados y
devoluciones. Ademds, la aplicacién ofrece potentes funciones
administrativas de back-office para la gestién y generacién de

reportes a nivel de tienda.



Caracteristicas y funciones de la interfaz de usuario de la
aplicacion POS

Caracteristicas y funciones de hack-office

Medios de Pago Tarjetas de com- Transacciones Certificados

definibles pras (Monedero no relativas a de regalo
Electrénico, etc.) mercaderias

Gastos y cargos Suspender/ Cambios y Seguridad a nivel

por servicio Recuperar devoluciones de funciones

Base de datos

Moneda extranjera

Traduccion global

Interfaz de usuario

transacciones

transacciones

de clientes configurable
Cancelaciones Descuentos Cupones Promociones
de articulos y de articulos y programadas

por fechay hora

Precios de ofertas

combinadas

Precios escalonados

Precios de kits
y paquetes

Precios integrados
en c6digos de barra

Peso y cantidad

Generacién de
informes a nivel
del Punto de Venta

Crédito, débito y
cheques integrados

Autorizaciones
(conexién teleféni-
cay socket IP)

Ventas con Tablas de impues- Impuestos al valor | Apartados

entrega en otras tos regionales agregado, porcen-

ubicaciones tajes y niveles

Pedidos especiales Pago y retiro de pe- | Vales de compra Programas
didos via Internet de pagos

de trabajo

Importacién Cdédigos de barra Notas de crédito Cupones de recibos
de transacciones en recibos de tiendas

Ments y teclados Recibos definibles Programas Navegador Web
definibles de fidelidad integrado
Administracion Préstamos, retiros, | Cdédigos de razones | Verificacion

de fondos cuadres y fondos de edad y fecha

Validacion de
listas negativas

y positivas

Soporte de termi-
nales por grupo
y regién

Acceso a bases de
datos centralizadas

Administracion
de fondos y caja
de seguridad

en tienda

Impresion de
etiquetas y carteles

Mantenimiento
de archivos

Fijacién de precios

Inicio de aplicacio-
nes de terceros

Monitoreo
de terminales

Visualizacién de
registros histéricos
y en tiempo real

Control
de inventario

de datos a otras
aplicaciones

o dispositivos,
como balanzas.

y seguimiento
de compras

de articulos y
clientes definibles
por usuario

Pedidos de compra | Recepcion Transferencias Sugerencias
de pedidos
Soporte de disposi- | Conteos fisicos Mantenimiento Funcionalidad ex-
tivos moviles RF de inventario de clientes y tensa de informes
proveedores
Exportacion Perfil de clientes Campos Control de asisten-

cia de empleados

Los comerciantes de todo el mundo han descubierto que la apli-

cacion SAP Point-of-Sale ayuda a reducir los costos operativos de

sus sistemas de tienda, al mismo tiempo que les permite ofrecer-

le al cliente una experiencia de compra superior. A continua-

cién se describen algunas de las numerosas ventajas que puede

aportarle SAP POS a su negocio.

El costo total de propiedad mas hajo del sector

SAP POS brinda el costo total de propiedad mds bajo entre los

software POS cliente/servidor gracias a su flexibilidad y facilidad

de uso. Como consecuencia, muchos comerciantes ya estin

en su segunda década de confianza en SAP POS como su solu-

cién de sistema de tienda, un retorno de la inversién que no

puede igualarse.

SAP POS disminuye los costos operativos y aporta mayor agilidad

de gestion, permitiéndole a su personal IT y no técnico modifi-

car ripidamente reglas de inventario y de precios, aplicar nuevos

descuentos, agregar promociones, adaptarse a los cambios de

impuestos a las ventas y modificar muchas otras caracteristicas y

funciones. Usted puede definir a quién otorgarle permiso para

que las tiendas puedan modificar caracteristicas individuales




como tasas de cambio, encabezados y pies de pdgina de recibos, e
impuestos. Debido a que el personal no técnico de tienda puede
hacer modificaciones ficilmente, su personal IT queda liberado

para cumplir otras tareas.

La flexibilidad de la aplicacién la transforma en la solucién ideal
para el comercio minorista internacional, y permite a comercios
multinacionales reducir sus costos estandarizando su operativa
con una plataforma POS tnica en toda la empresa. Asimismo,
SAP POS permite el uso de maltiples monedas, idiomas y

practicas comerciales.

Una ventaja competitiva para su negocio

Con SAP POS, usted puede responder con prontitud a las ne-
cesidades cambiantes y presiones competitivas implementando
rdpidamente funcionalidades comerciales o tipos de transaccio-
nes novedosas. Por ejemplo, puede reaccionar a la presiéon de

la competencia con nuevas reglas de precios o un programa de
tarjetas de regalo. SAP POS le permite satisfacer las necesidades
de clases especiales de clientes (como empresas) con precios y
descuentos de niveles mualtiples que ayudan a mejorar la lealtad

del cliente.

SAP POS admite la implementacién automadtica de descuen-
tos corporativos negociados en el punto de venta, descuentos
de niveles multiples basados en las necesidades del cliente y
propuestas de los mejores precios basadas en el tipo de cliente

y transaccién, y mucho mds. SAP POS puede acceder a infor-
macién instantdnea de bases de datos de clientes internas o de
terceros para lograr la implementacién de programas de lealtad

mas sencillos y flexibles.

Todo estd pensado para que el cliente goce de una experiencia
de compra mas placentera y lograr la ventaja competitiva de su

negocio minorista.

Servicio al cliente mejorado con POS Mevil
La opciéon POS mévil de SAP POS permite transacciones mds
rdpidas y un nuevo nivel de servicio al cliente, lo que le brinda

asus asistentes de ventas la capacidad de escanear la mercaderia

con dispositivos portitiles RF antes de que los clientes procedan
al punto de caja. Los asistentes de ventas pueden verificar precios
en el momento y localizar mercaderia en otros locales de la
misma ciudad cuando un articulo no estd en existencia en su ne-
gocio. De este modo, los comercios pueden completar la venta y

ofrecer un mejor servicio al cliente.

Los POS méviles mejoran sus procesos de inventario y recepcion.
Los informes de recepcién de mercaderia ejecutados automa-
ticamente comparan los articulos recibidos con cada envio y

la mercaderfa escaneada ingresada a inventario. De esta forma,

se elimina el papeleo y se procede al seguimiento y ajustes de
inventario en tiempo real con actualizaciones inmediatas del

sistema central.

Obtenga mas informacion

Descubra por usted mismo cémo SAP POS puede ofrecerle el
menor costo total de propiedad al mismo tiempo que obtiene
una sélida plataforma para sistemas de tienda de dltima genera-
cién. Para obtener mds informacion, pdngase en contacto con

su representante de ventas o visite nuestro sitio en Internet en

www.sap.com.

Impulsado por SAP NetWWeaver®

La cartera de soluciones SAP for Retail funciona sobre la plata-
forma SAP NetWeaver®. SAP NetWeaver retine los componentes
tecnoldgicos en una plataforma tnica, que permite a las organi-
zaciones reducir la complejidad de sus sistemas y obtener mayor
valor comercial de sus inversiones IT. Ofrece la mejor alternativa
para integrar todos los sistemas que ejecutan software de SAP o

de otras marcas.

SAP NetWeaver también ayuda a que las organizaciones integren
sus sistemas con sus negocios. Con SAP NetWeaver, las organiza-
ciones pueden componer y expandir ripidamente sus aplicacio-
nes comerciales usando servicios empresariales. Como base de la
arquitectura empresarial orientada a los servicios (SOA empre-
sarial), SAP NetWeaver permite que las organizaciones hagan
evolucionar sus entornos IT para convertirse en un entorno que

impulsa el cambio empresarial.
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